
«Уважаемые страхователи СПАО «Ингосстрах»! 

 Данный раздел поможет Вам оформить и подать документы на досрочное прекращение 

договоров ОСАГО. Обратите внимание, что СПАО «Ингосстрах» может также запросить 

дополнительные документы или информацию, если это необходимо для рассмотрения 

заявления.  

Пожалуйста, внимательно ознакомьтесь с информацией о досрочном прекращении действия 

договоров страхования: 

 1. Для прекращения договора необходимо подать в офис СПАО «Ингосстрах» письменное 

заявление. Шаблоны заявлений находятся ниже  

2. Заявление подается лично страхователем или его представителем при предъявлении паспорта 

или иного документа, удостоверяющего личность страхователя (представителя). Представителя 

попросят в офисе предъявить доверенность, подтверждающую полномочия по расторжению 

договора, а если представитель также намеревается получить возвращаемую часть премии на 

свой расчетный счет – то и полномочия на получение возврата премии. В последнем случае 

доверенность должна быть заверена нотариально, либо рукописная доверенность, подписанная 

страхователем в присутствии сотрудника СПАО "Ингосстрах на согласие о перечисление денежных 

средств по расторжению 3-му лицу. 

3. Наиболее распространенные причины досрочного прекращения договора:  

- В связи со следующими событиями: смерть гражданина – страхователя или собственника, 

ликвидация юридического лица или индивидуального предпринимателя – страхователя, 

гибель (утрата) транспортного средства. Договор страхования прекращает свое действие с даты 

соответствующего события.  

1. Оригинал заявления на расторжение https://www.ingos.ru/auto/osago Раздел «ОСАГО»- 
полезная информация-«Документы» 

2. Оригинал полиса ОСАГО. В случаях, когда полис оформлен в виде электронного документа (Е-
ОСАГО), а также в случае утери полиса ОСАГО, в заявлении о досрочном прекращении Заявитель 
указывает причину, по которой он не может вернуть полис. 

3. Паспорт РФ страхователя (оригинал). 

4. Рукописная доверенность от страхователя (в регионах приоритет - нотариальная 
доверенность)** с правом представления интересов (с правом расторжения договора ОСАГО) в 
случае, если заявление будет подавать представитель страхователя; 

**Нотариально заверенная доверенность (оригинал) от страхователя с правом расторжения 
договора страхования и получения страховой премии либо рукописная доверенность, 
подписанная страхователем в присутствии сотрудника СПАО "Ингосстрах", в случае, 
если представитель страхователя намерен получить часть страховой премии. 

5. Паспорт представителя (оригинал). 

6. Документ, подтверждающий причину расторжения договора (оригинал либо заверенные 
копии, п.1.16 Правил ОСАГО).  

-Свидетельство о смерти или вступившее в силу решение суда о признании Страхователя / 
Собственника ТС умершим 
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-Выписка из ЕГРЮЛ (исключение юридического лица из единого государственного реестра 
юридических лиц). 

7. Банковские реквизиты страхователя, либо по нотариальной доверенности с правом получения 
части страховой премии 

  

- По инициативе страхователя в случае замены собственника ТС. Договор прекращает свое 
действие с даты получения страховщиком заявления о прекращении договора страхования. 

  

1. Оригинал заявления на расторжение https://www.ingos.ru/auto/osago Раздел «ОСАГО»- 
полезная информация-«Документы» 

2. Оригинал полиса ОСАГО. В случаях, когда полис оформлен в виде электронного документа (Е-
ОСАГО), а также в случае утери полиса ОСАГО, в заявлении о досрочном прекращении Заявитель 
указывает причину, по которой он не может вернуть полис. 

3. Паспорт РФ страхователя (оригинал). 

4. Рукописная доверенность от страхователя (в регионах приоритет - нотариальная 
доверенность)** с правом представления интересов (с правом расторжения договора ОСАГО) в 
случае, если заявление будет подавать представитель страхователя; 

**Нотариально заверенная доверенность (оригинал) от страхователя с правом расторжения 
договора страхования и получения страховой премии либо рукописная доверенность, 
подписанная страхователем в присутствии сотрудника СПАО "Ингосстрах", в случае, 
если представитель страхователя намерен получить часть страховой премии. 

5. Паспорт представителя (оригинал). 

6. Документ, подтверждающий причину расторжения договора (оригинал либо заверенные 
копии, п.1.16 Правил ОСАГО).  

-свидетельство о регистрации ТС с указанием нового Собственника; 

-паспорт транспортного средства с отметкой ГИБДД об изменении регистрационных данных в 
отношении собственника ТС; 

-документ ГИБДД, подтверждающий прекращение регистрации ТС в связи с отчуждением ТС; 

-копия передаточных документов, свидетельствующих о выбытии ТС из уставного капитала 
хозяйствующих обществ, заверенные подписями руководителя и главного бухгалтера, 
скрепленные печатью организации; 

-договор купли-продажи, мены, дарения, а также акт приема-передачи ТС или иной документ, 
подтверждающий передачу ТС новому Собственнику, если самим договором не подтверждается 
факт передачи 

-копии документов, подтверждающих реорганизацию собственника и переход прав на ТС в 
результате реорганизации, заверенные подписями руководителя и главного бухгалтера, 

https://www.ingos.ru/auto/osago


скрепленные печатью организации-правопреемника: решение о реорганизации, выписка из 
ЕГРЮЛ, а также передаточный акт при разделении и выделении. 

7. Банковские реквизиты страхователя, либо по нотариальной доверенности с правом получения 
части страховой премии 

  

- Отказ страхователя от договора страхования. В этом случае договор прекращает свое действие 

с даты получения страховщиком заявления об отказе от договора. Обращаем внимание, что 

при отказе от договора страховая премия не возвращается!  Полная информация об основаниях 

и условиях прекращения договоров приведена по договорам – в Правилах ОСАГО (пункты 1.13 

– 1.16). 

  

1. Оригинал заявления на расторжение https://www.ingos.ru/auto/osago Раздел «ОСАГО»- 
полезная информация-«Документы» 

2. Оригинал полиса ОСАГО. В случаях, когда полис оформлен в виде электронного документа (Е-
ОСАГО), а также в случае утери полиса ОСАГО, в заявлении о досрочном прекращении Заявитель 
указывает причину, по которой он не может вернуть полис. 

3. Паспорт РФ страхователя (оригинал). 

4. Рукописная доверенность от страхователя (в регионах приоритет - нотариальная 
доверенность)** с правом представления интересов (с правом расторжения договора ОСАГО) в 
случае, если заявление будет подавать представитель страхователя; 

**Нотариально заверенная доверенность (оригинал) от страхователя с правом расторжения 
договора страхования и получения страховой премии либо рукописная доверенность, 
подписанная страхователем в присутствии сотрудника СПАО "Ингосстрах", в случае, 
если представитель страхователя намерен получить часть страховой премии. 

5. Паспорт представителя (оригинал). 

 

4. Прекращение договоров осуществляется только при представлении страховщику документов, 

подтверждающих основания прекращения (возникновение событий, являющихся основанием для 

досрочного прекращения), за исключением случаев отказа страхователя от договора страхования, 

при котором достаточно только заявления страхователя об отказе от договора. Но в этом случае 

страховая премия не возвращается! 
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 5. Сроки осуществления возврата страховой премии (если подлежит возврату) – в течение 14 

календарных дней с даты, следующей за датой получения страховщиком заявления о 

прекращении договора и необходимых документов, подтверждающих наличие оснований для 

прекращения договора. Возврат части страховой премии за неиспользованный период, 

осуществляется за вычетом 23%. В соответствии со ст. 8 и п. 4 ст. 10 Закона об ОСАГО доля 

страховой премии, непосредственно предназначенная для осуществления страховых и 

компенсационных выплат, не может быть менее чем 80 % страховой премии. При досрочном 

прекращении договора ОСАГО в случаях, предусмотренных Правилами ОСАГО, страховщик 

возвращает страхователю часть страховой премии в размере доли страховой премии, 

предназначенной для осуществления страховых выплат и приходящейся на не истекший срок 

действия договора ОСАГО. 

При этом в соответствии с Указанием Банка России о тарифах по ОСАГО: 

1) 77% от страховой премии идет на формирование страховщиком страховых резервов, 

предназначенных непосредственно для осуществления текущих страховых выплат; 

2) 3% от страховой премии идет на формирование средств РСА для осуществления 

компенсационных выплат; 

3) 20% от страховой премии по договору обязательного страхования идет на покрытие расходов 

страховой организации, связанных с заключением и сопровождением действия договоров ОСАГО. 

Таким образом, 23 % от страховой премии не входят в расчет для возврата страховой премии при 

его досрочном расторжении договора ОСАГО. 

При прекращении договора в связи со смертью страхователя страховая премия возвращается 

наследникам страхователя после вступления в наследство и при предъявлении свидетельства о 

праве на наследство на возвращаемую часть премии. 

 

При возникновении вопросов, вы можете задать их: 

-написав в Веб-чат на сайте https://www.ingos.ru/chat 

-ВКонтакте https://vk.com/im?media=&sel=-37477466 

-Одноклассники https://ok.ru/group/52461394526409/messages 
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