Порядок досрочного прекращения (и изменения в случае смены собственника транспортного средства) договоров обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств. (Версия 12.0)
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досрочного прекращения (и изменения в случае смены собственника транспортного средства) договоров обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств
(Версия 12.0)
Москва, 2024 г.

1. Общие положения
1.1.
Настоящий Порядок определяет действия сотрудников ответственных подразделений при прекращении договоров обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств (далее - договор), а также их изменении в случае смены собственника транспортного средства.
1.2.
Конкретное распределение полномочий между ответственными подразделениями осуществляется в соответствии с внутренними нормативными документами Компании
,   решениями руководителей самостоятельных структурных подразделений и руководителей филиалов.
1.3.
Основания для прекращения договора, указанные в Приложении № 10 к настоящему Порядку, установлены «Правилами обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств», утвержденными Положением Банка России от 19 сентября 2014 года № 431-П (далее - Правила ОСАГО). При наличии разногласий с данным порядком или изменении Правил ОСАГО преимущественной считается информация в Правилах ОСАГО.
2. Действия сотрудников при прекращении договора
2.1.
Сотрудник (представитель СПАО «Ингосстрах»), осуществляющий прием заявления о прекращении договора, проверяет полномочия Заявителя на прекращение договора. При отсутствии полномочий заявителю вручается письмо (Приложение № 1 к настоящему Порядку), а в случае, когда вручение письма не представляется возможным, указанное письмо направляется заявителю в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня регистрации заявления. Если заявление подается представителем Страхователя необходимо дополнительно указать адрес заявителя в Заявлении на прекращение договора (Приложение № 2 к настоящему Порядку).
2.1.1.
Подавать заявление на прекращение договора может Страхователь, его законный или уполномоченный представитель. 
При реорганизации Страхователя – юридического лица, если прежнее юридическое лицо прекратило деятельность, заявление принимается от нового юридического лица, к которому перешли права и обязанности по договору в результате реорганизации. В качестве подтверждения перехода прав и обязанностей по договору новый Страхователь предоставляет также копию передаточного акта при слиянии, присоединении и преобразовании или копию разделительного баланса при разделении и выделении, заверенные подписями руководителя и главного бухгалтера, скрепленные печатью организации.
2.1.2.
В случае, когда Заявитель представляет интересы Страхователя на основании доверенности, Представитель Страховщика оставляет у себя и прикладывает к документам на прекращение копию доверенности и копию паспорта Заявителя.
2.1.3.
Содержание доверенности должно включать конкретные формулировки передаваемых представителю полномочий (перечисление конкретных действий, например: в случае внесения изменений в договор в доверенности может быть указано «вносить изменения в договоры страхования»; при прекращении договора – «расторгать договоры страхования», «с правом прекращения договора страхования»; при получении возврата части страховой премии –  «получать часть премии при досрочном прекращении (расторжении, изменении) договора страхования», «с правом получения возврата страховой премии» и т.п.). Также текст доверенности может содержать обобщающие формулировки правоотношений, участником которых имеет право быть представитель от имени доверителя (например, «осуществлять все действия связанные с заключением и расторжением  договора страхования»
 и т.п.) или содержать полномочия по совершению представителем любых сделок от имени доверителя («совершать любые сделки от моего имени с правом получения предназначенных мне денежных средств от любых физических и юридических лиц»).

В спорных ситуациях, когда сотрудник, осуществляющий прекращение договора, не может определить достаточность полномочий представителя, сотрудник вправе направить запрос с приложением копии доверенности юристам филиала либо Регионального центра (по вопросам работы филиалов) либо в Юридический департамент на имя Директора Юридического департамента, лица, временно его замещающего, либо иного лица по указанию Директора Юридического департамента (по вопросам работы ГО, а также по вопросам работы филиалов в случае одновременного отсутствия юриста филиала и юриста РЦ). Запрос направляется за подписью и с электронной почты руководителя ДРБ, ДЭК, ДОПБ, УКОРВ ДВС, УРСП или ОЦ должностью не ниже Начальника отдела (лица, его замещающего) в течение 1 (одного) рабочего дня с момента принятия от представителя страхователя заявления на прекращение договора (или поступления документов в отдел приема и обработки документов УСП ДОПБ). 

Юристы филиала/регионального центра либо Юридический департамент соответственно разграничению функций по осуществлению правовой работы в СПАО «Ингосстрах» дают ответ о достаточности полномочий представителя для прекращения договора и получения неиспользованной части премии в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения запроса. Окончательное решение о возможности прекращения договора и возврата премии принимается руководителем ДРБ должностью не ниже начальника отдела с учетом позиции юристов.  

2.1.4. Доверенность может быть подписана только лично Страхователем. Если Страхователь и Собственник ТС являются разными лицами, доверенность, выданная Собственником ТС, не дает права на прекращение договора или внесение в него изменений.
2.1.5. Право получения представителем Страхователя части премии по прекращаемому договору возможно только если такое право доверенностью предусмотрено. Если Страхователем является физическое лицо, то доверенность на право получения возврата страховой премии должна быть заверена нотариально либо оформлена в простой письменной форме, но при условии, что доверенность подписана Страхователем в присутствии уполномоченного сотрудника СПАО «Ингосстрах» (на доверенности должна быть отметка сотрудника о том, что доверенность составлена в его присутствии, его ФИО и подпись). Доверенность от имени Страхователя – юридического лица должна быть подписана руководителем организации или иным лицом, уполномоченным на это в соответствии с законом и учредительными документами (нотариальное заверение не обязательно), а при отсутствии у организации печати, а также в иных случаях, доверенность может быть удостоверена нотариально.
2.1.6. Прекращение договора или внесение изменений в договор без получения части премии возможно на основании доверенности, оформленной в простой письменной форме (возврат части премии в этом случае может осуществляться на расчётный счет Страхователя, почтовым переводом в адрес Страхователя или в кассе Компании непосредственно Страхователю). При наличии у Представителя Страховщика сомнений в действительности доверенности в простой письменной форме, Представитель Страховщика вправе потребовать подтверждения полномочий представителя Страхователя предоставлением нотариально удостоверенной доверенности. 
2.2.
При досрочном прекращении договора необходимо предложить Страхователю осуществить возврат страхового полиса, если договор страхования (полис) или его аддендум, действующий в настоящий момент, оформлен на бланке Гознак (БСО)
:

2.2.1.
Если Полис на бланке Гознак (БСО) при досрочном прекращении не может быть возвращен Страховщику, то в заявлении о досрочном прекращении (Приложение № 2 к настоящему Порядку), Заявитель может указать причину, по которой он не может вернуть полис
. 
2.2.2.
Если Заявитель предъявляет полис на бланке Гознак (БСО), но отказывается его возвращать в страховую компанию, то на лицевой стороне полиса (рядом с полем «Срок страхования») при отсутствии возражений Заявителя,  делается крупно следующая запись: «Договор досрочно прекращен с __.___.20__ г.», подпись и расшифровка подписи, лица принявшего заявление о досрочном прекращении. В этом случае, представитель Страховщика делает ксерокопию полиса.

2.2.3.
Невозврат бланка полиса, а также не указание причин, указанных в п. 2.2.1. и отсутствие копии, указанной в п. 2.2.2. не является основанием для отказа в прекращении договора. 
2.2.4.
Если договор и все последующие аддендумы (при их наличии) были оформлены в форме электронного документа (Е-ОСАГО) или на электронно-бумажном бланке полиса (Е-БСО), без выдачи Страхователю страхового полиса на бланке Гознак (БСО) возврат бланка страхового полиса не требуется.
2.2.5.
При расторжении полиса ОСАГО посредством подачи заявления о прекращении договора через личный кабинет страхователя на сайте СПАО «Ингосстрах» или в мобильном приложении IngoMobile возврат полиса не требуется не зависимо от формы полиса. 
2.3.
При досрочном прекращении договора в обязательном порядке проводится проверка действительности договора в АИС на дату подачи Заявления о досрочном прекращении (полис может числиться украденным, утерянным, испорченным или уже быть прекращенным) и факта оплаты договора.
2.3.1.
Если на дату подачи Заявления о досрочном прекращении договора в АИС отсутствуют данные о договоре, проводится проверка факта заключения договора в отношении данного ТС на заявленных условиях.  В случае подтверждения факта заключения договора, договор заводится в АИС, в том числе на основании данных, полученных от Страхователя/законного(уполномоченного) представителя, после чего осуществляются все мероприятия по досрочному прекращению договора. 

2.4.
При приеме от Заявителя заявления о досрочном прекращении договора обязательно осуществляется проверка комплектности всех прилагаемых документов в зависимости от основания досрочного прекращения договора, в соответствии с перечнем оснований и требований, приведенных в разделе 3 настоящего Порядка. Заявление должно быть зарегистрировано Ингосстрахом и на нем должна быть поставлена отметка о принятии. При этом, в случае несоответствия перечня прилагаемых документов перечню, указанному в Заявлении, в принятом заявлении, на экземпляре страхователя и страховщика должна быть сделана отметка об отсутствии советующих документов. Страхователь предоставляет оригиналы или заверенные копии, или копии снимаются при представлении сотрудникам СПАО «Ингосстрах» оригиналов документов, подтверждающих заявленную Страхователем причину досрочного прекращения договора. 
Оригиналы документов органов (учреждений, организаций) должны иметь оригинальную подпись должностного лица (сотрудника) органа (учреждения, организации), выдавшего документ, а также удовлетворять хотя бы одному из следующих требований:

· оформлен на фирменном бланке (письма, справки и т.п.);
· оформлен на бланке строгой отчетности (ПТС, СТС, свидетельство о смерти и т.п.);

· имеет штамп или печать органа (учреждения, организации) либо должностного лица (справки, выписки, заключения, акты, договоры и т.п.);

· оформлен в электронном виде (в виде электронного документа), и действительность документа (достоверность данных) подтверждается на сайте выдавшего органа, в ФОИВ, на портале Госуслуг (ЕСИА) или в иных официальных источниках информации, или документ подписан ЭЦП.
В спорных ситуациях, когда сотрудник, осуществляющий прекращение договора, не может определить достаточность и правильность оформления документов, подтверждающих причину прекращения договора (в том числе если документ организации не соответствует перечисленным выше требованиям по оформлению), сотрудник вправе направить запрос с приложением копий заявления и документов юристам филиала либо Регионального центра (по вопросам работы филиалов) либо в Юридический департамент на имя Директора Юридического департамента, лица, временно его замещающего, либо иного лица по указанию Директора Юридического департамента (по вопросам работы ГО, а также по вопросам работы филиалов в случае одновременного отсутствия юриста филиала и юриста РЦ). Запрос направляется с электронной почты руководителя ДРБ, ДЭК, ДОПБ, УКОРВ ДВС, УРСП или ОЦ должностью не ниже Начальника отдела (лица, его замещающего) в течение 1 (одного) рабочего дня с момента принятия от представителя страхователя заявления на прекращение договора (или поступления пакета документов в отдел приема и обработки документов УСП ДОПБ). 

Юристы филиала/регионального центра либо Юридический департамент соответственно разграничению функций по осуществлению правовой работы в СПАО «Ингосстрах» дают ответ по запросу в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения запроса. Окончательное решение о возможности прекращения договора и возврата премии принимается руководителем ДРБ/ДОБРОК должностью не ниже начальника отдела с учетом позиции юристов. 
2.4.1.
Если по факту приема заявления будет установлено, что Заявитель предоставил не полный комплект документов, подтверждающих заявленную Страхователем причину досрочного прекращения договора, либо отсутствуют основания для досрочного прекращения договора, либо отсутствуют банковское реквизиты (если возврат должен быть осуществлен в безналичном порядке) ответственный сотрудник обеспечивает отправку Страхователю в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты, следующей за датой получения от Заявителя  заявления о прекращении договора, уведомления (в том числе, в виде СМС
 после реализации в АИС) с перечнем недостающих документов или об отказе в прекращении договора. 
2.4.2.
При предоставлении дополнительного документа при расторжении или внесении изменений в договор страхования, независимо от причин его предоставления, на копии документа ставится отметка: «Получено СПАО «Ингосстрах» «__»_____202_». ФИО __, подпись ___.», копия с отметкой подшивается в комплект документов договора в строку «Документы на прекращение» с учетом пункта 2.7 настоящего Порядка. При получении дополнительного документа по электронной почте в комплект документов подшивается сам документ, а также письмо, в котором он был прислан.
2.5.
При досрочном прекращении договора обязательно проверяется оплата страховой премии, а также соответствие размера фактически оплаченной страховой премии размеру страховой премии по договору на случай, если размер страховой премии в АИС был пересчитан (например, после проверки КБМ+ или в связи с сообщением ложных сведений при заключении договора).
2.5.1.
В случае если Страхователь уплатил страховую премию меньше, чем необходимо, и на момент прекращения договора добор премии не был осуществлен, то размер страховой премии за неистекший срок действия договора рассчитывается исходя из размера премии, которую должен был бы уплатить Страхователь (размер фактически оплаченной премии + сумма недоплаты). При осуществлении возврата премии сумма недоплаченной части страховой премии подлежит удержанию. Страхователю направляется письменное заявление о зачете встречных однородных требований на основании ст. 410 Гражданского кодекса РФ (Приложение № 3 к настоящему Порядку).
2.5.2.
В случае если Страхователь уплатил страховую премию больше, чем необходимо, и на момент прекращения договора возврат излишне уплаченной части премии не был произведен, расчет и возврат страховой премии за неистекший срок действия договора осуществляется в установленный пунктом 4.2 настоящего Порядка срок без учета излишне уплаченной части страховой премии. Возврат излишне уплаченной части премии осуществляется одновременно с возвратом части премии за неистекший срок действия договора одним платежом (при наличии реквизитов), но по отдельному заявлению страхователя. 
2.5.3.
При отсутствии в электронном формуляре договора в АИС информации об оплате страховой премии следует руководствоваться для РС Порядком проставления в АИС признака  «условная оплата» в электронных формулярах договоров массового страхования, заключенных в филиалах СПАО «Ингосстрах» (Версия 3.0), утвержденным Приказом СПАО «Ингосстрах» от «24» мая 2016 г. № 184, для ГО Регламентом проведения условной оплаты по договорам Департамента комплексного страхования (Версия 2.0), Утверждённым Приказом от «04» марта 2011 г. № 64 или более поздними актуальными редакциями указанных документов.
2.6.
Сотрудник (представитель СПАО «Ингосстрах»), осуществивший прием заявления, проставляет отметку о приеме заявления с указанием текущей даты, своей должности и Ф.И.О. По просьбе Заявителя ему выдается копия Заявления с входящими отметками.
2.7.
Заявление Страхователя, копия доверенности и паспорта представителя Страхователя, копии документов, подтверждающие наличие оснований изменения или досрочного прекращения договора, конверт с почтовыми/курьерскими отметками и датами (при поступлении заявления или документов по почте или курьером), уведомления страховщика должны быть отсканированы и прикреплены в КД договора в АИС в строку «Документы на прекращение» в течение 1 рабочего дня. 
3. Основания и порядок прекращения договора
Прекращение договора на основании нормативно-правовых актов:
3.1.
Договор страхования досрочно прекращается при наступлении в период действия договора (включая период между датой заключения договора и началом срока страхования) событий, предусмотренных п.1 ст. 958 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее - ГК РФ) и п.  1.13 Правил ОСАГО.
3.2.
Действие договора прекращается досрочно в случае смерти гражданина, который является Страхователем по договору, или смерти гражданина, который является Собственником ТС, в отношении которого заключен договор (абз.2 п.1.13 Правил ОСАГО).
3.2.1.
Документами, свидетельствующими о наступлении смерти Страхователя/Собственника ТС, являются (один из следующих):

· свидетельство о смерти;
· вступившее в силу решение суда о признании Страхователя/Собственника ТС умершим.

3.2.2.
Датой досрочного прекращения договора считается дата смерти Страхователя или Собственника ТС, либо день вступления в законную силу решения суда об объявлении Страхователя или Собственника ТС умершим.

3.2.3.
В случае досрочного прекращения договора в связи со смертью Страхователя или Собственника ТС Страховщик возвращает часть страховой премии по договору Страхователю (наследникам Страхователя). По представлению Заявителем свидетельства о праве на наследство рассчитанная к возврату часть премии выплачивается в таком размере и тем лицам, как это указано в свидетельстве о праве на наследство. Если подлежащая возврату сумма подлежит распределению между несколькими наследниками, то в адрес каждого из них возврат осуществляется по отдельному Заявлению о перечислении денежных средств  с указанием реквизитов от каждого из наследников, имеющих право на часть страховой премии после вступления в наследство  с приложением копии свидетельства о вступлении в наследство или справки нотариуса о круге наследников. Если сумма возврата, указанная в свидетельстве о праве наследования, отличается от рассчитанной АИС, то возврат осуществляется в соответствии с п. 2.4 настоящего Порядка.
В случае досрочного прекращения договора в связи со смертью Собственника договор ОСАГО прекращается на основании произошедшего события, но для осуществления возврата требуется заявление Страхователя. 
3.2.4.
Если после смерти Страхователя или Собственника были заключены аддендумы на изменение договора – все эти аддендумы считаются недействительными с момента заключения и подлежат аннулированию, поскольку договор прекратил свое действие со дня смерти в силу пунктов 1.13 и 1.16 Правил ОСАГО. Доплаченная премия по данным аддендумам подлежит возврату в полном объеме Страхователю (наследникам Страхователя). Возвращенная премия может быть учтена в расчете части премии, подлежащей возврату, и возврат произведен одной суммой. 
3.3.
Действие договора досрочно прекращается в случае ликвидации юридического лица, являющегося Страхователем по договору (абз.3 п.1.13 Правил ОСАГО).
3.3.1.
Документом, подтверждающим факт ликвидации юридического лица, является выписка из единого государственного реестра юридических лиц (исключение юридического лица из единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ)).
3.3.2.
Не относится к ликвидации юридического лица, прекращение деятельности юридического лица в связи с его реорганизацией (слияние, присоединение, разделение, выделение, преобразование) в соответствии со ст. 57 ГК РФ. 
3.3.3.
Датой досрочного прекращения договора считается дата ликвидации юридического лица, являющегося Страхователем по договору.

3.3.4.
В случае досрочного прекращения договора в связи с ликвидацией Страхователя - юридического лица возврат части страховой премии по договору не производится.
3.4.
Действие договора досрочно прекращается в случае гибели (утраты) ТС, указанного в Полисе
 (абз.5 п.1.13 Правил ОСАГО).
3.4.1.
Документом, подтверждающим гибель (утрату) ТС, в соответствии с абзацем 3 пункта 1.16 Правил ОСАГО с 01.10.2022 года является документ из органов, осуществляющих государственную регистрацию транспортных средств (ГИБДД, Гостехнадзор, Военная автомобильная инспекция, городская служба электрического транспорта и т.п.), содержащий информацию о снятии транспортного средства, указанного в страховом полисе ОСАГО, с государственного учета после его утилизации (далее по тексту – справка об утилизации).
3.4.2.
Датой досрочного прекращения договора считается дата гибели (утраты) ТС указанные в Справке ГИБДД (полиции), МЧС, акте независимой экспертизы, или дата утилизации, указанная в справке об утилизации, если ТС утилизировано без гибели (например, в связи с износом), а также если фактическую дату гибели (утраты) невозможно подтвердить иными документами.

3.4.3.
В случае досрочного прекращения договора в связи с гибелью ТС Страховщик возвращает часть страховой премии по договору Страхователю (представителю Страхователя). Расчет размера премии, подлежащий возврату, производится в соответствии с разделом 4 настоящего Порядка
3.5.
Действие договора досрочно прекращается при наличии обстоятельств, в результате которых возможность наступления страхового случая по договору отпала, и существование страхового риска прекратилось (иные случаи, предусмотренные законодательством РФ)  (абз.6 п.1.13 Правил ОСАГО / п.1. ст.958 ГК РФ), например, наложение судебного ареста на использование ТС, постановление уполномоченного органа о запрете эксплуатации ТС в связи с проведением проверки или экспертизы, вывозом ТС за пределы Российской Федерации на постоянное пребывание, хищение (угон, кража) ТС и т.д. (при условии предоставления документов, подтверждающих обстоятельства, на которые ссылается Страхователь).

3.5.1.
Датой досрочного прекращения договора считается дата события, которое явилось основанием для его досрочного прекращения.

3.5.2.
В случае досрочного прекращения договора в связи с прекращением страхового риска по договору Страховщик возвращает часть страховой премии по договору Страхователю (представителю Страхователя). 

Прекращение договора по соглашению сторон (иные случаи, предусмотренные законодательством РФ): 

3.6.
При отсутствии иных оснований договор может быть прекращен по письменному соглашению сторон (Страховщика и Страхователя) (абз.6 п.1.13 Правил ОСАГО / п.1. ст.450 ГК РФ). 
3.6.1.
Договор может быть прекращен без дополнительного согласования руководством Департамента розничного бизнеса Дирекции розничного бизнеса (далее – ДРБ), УРСП, УКОРВ ДВС или ДЭК либо Заместителя директора филиала (для региональных подразделений), предусмотренного п. 3.6.2. в следующих случаях (при условии предоставления документов, подтверждающих обстоятельства, на которые ссылается Страхователь):

· прекращение договора аренды ТС (лизинга), в отношении которого Страхователь выступал в качестве арендатора (лизингополучателя) и передача ТС Собственнику (арендодателю, лизингодателю), в том числе замена стороны в обязательстве по договору лизинга, с предоставлением соответствующего договора о замене стороны в обязательстве;
· выбытие из хозяйственного ведения (оперативного управления) ТС (в том числе отзыв доверенности на право управления ТС Собственником), в отношении которого Страхователь выступает в качестве прежнего владельца;
· лишение Страхователя специального права управления ТС (Страхователь по договору является единственным лицом, допущенным к управлению ТС, указанного в Полисе);
· наличие двух договоров в отношении одного и того же ТС, принадлежащего одному Собственнику, с одинаковым списком лиц, допущенных к управлению,  либо  если как минимум один договор заключен на условиях неограниченного списка лиц, допущенных к управлению «двойное страхование»; досрочное прекращение рекомендуется в отношении договора с более поздним сроком действия, при этом срок действия и период использования по раннему полису не должны быть истекшими;
· страхование ТС, не подлежащего страхованию по ОСАГО - изменение Закона об ОСАГО в части требований к ТС, подлежащих обязательному страхованию;
· продажа (отчуждение, передача) ТС по договору комиссии/ поручения/ агентскому договору с актом /отчетом, подтверждающим оказание услуги или подтверждающим принятие ТС на реализацию (Trade-in);

· предоставление справки ГИБДД с отказом в регистрации ТС за владельцем ТС, указанным в страховом полисе;

· изменение страны регистрации ТС, при неизменном собственнике ТС;
· призыв на военную службу, в том числе по контракту, в том числе участие в добровольческих военных формированиях, или мобилизация единственного лица, допущенного к управлению ТС, или собственника ТС – физического лица в случае, если договор заключен без ограничения количества лиц, допущенных к управлению (подтверждается копией повестки, мобилизационного предписания, копией военного билета с отметкой о призыве/мобилизации, справкой из военкомата или из воинской части и т.п. документом);
· договор заключен в отношении умершего страхователя или собственника (пункт 3.13. настоящего Порядка).
3.6.2.
В иных случаях (без предоставления подтверждающих документов) договор может быть прекращен на основании заявления Страхователя только по письменному согласованию с уполномоченным руководителем, согласно пункту 5.2 настоящего Порядка. При этом сотрудник, осуществляющий расторжение, направляет указанному уполномоченному руководителю письмо (в том числе по электронной почте) с запросом о возможности расторжения договора по соглашению сторон. Договор может быть расторгнут после получения от уполномоченного руководителя подтверждения возможности расторжения. Согласование должно быть приложено в КД договора в АИС в строку «Документы на прекращение».
3.6.3
Расторжение осуществляется путем подписания дополнительного соглашения о расторжении договора со Страхователем. (Приложение № 4 к настоящему Порядку). При подписании дополнительного соглашения предоставление Заявления о прекращении не обязательно. При расхождении информации между заявлением страхователя о прекращении договора (при его предоставлении) и дополнительным соглашением приоритетной считается информация, указанная в дополнительном соглашении. 
Расторжение договора  по соглашению сторон может быть также оформлено путем простановки на заявлении Страхователя штампа (акцепта) следующего содержания: «Согласны расторгнуть договор № _________ с «__»________20__г.», с подписью ответственного сотрудника (обладающего полномочиями по расторжению договоров), с указанием его должности и расшифровкой подписи. При использовании формы Заявления о расторжении договора, установленной Приложением № 2 к настоящему порядку, такой штамп (акцепт) проставляется в нижней части заявления в специальном разделе. Штамп (акцепт) проставляется только в случаях расторжения договора по соглашению сторон. При прекращении договора по иным основаниям проставление штампа (акцепта) запрещено (поскольку прекращение договора определяется законодательством и наличием документов, подтверждающих основания для прекращения договора).
В случае проставления штампа (акцепта) на заявлении подписание дополнительного соглашения по форме, утвержденной Приложением № 4 к настоящему Порядку между сторонами не требуется.
Датой досрочного прекращения договора считается дата подписания соглашения о расторжении договора (дата проставление штампа (акцепта) о расторжении - при проставлении на заявлении Страхователя соответствующего штампа (акцепта). 
По письменному согласованию с уполномоченным лицом, согласно пункту 5.2 настоящего Порядка договор может быть расторгнут по соглашению сторон с иной даты, которая указывается в дополнительном соглашении на основании п.3 ст. 453 Гражданского кодекса Российской Федерации или в штампе (акцепте).
3.6.4.
В случае досрочного прекращения договора в связи с расторжением договора по соглашению сторон Страховщик возвращает часть страховой премии по договору.  

3.6.5.
В случае признания Сторонами договора незаключенным с момента его заключения с полным возвратом страховой премии заключается соглашение о расторжении договора по форме, предусмотренной Приложением 4.1. к настоящему Порядку. Заключение такого Соглашения осуществляется только по письменному согласованию с уполномоченным руководителем, согласно пункту 5.2 настоящего Порядка
Прекращение договора по инициативе Страхователя:
3.7.
Страхователь вправе досрочно прекратить договор страхования в случае замены Собственника ТС, указанного в Полисе (абз.3 п.1.14 Правил ОСАГО).

Реорганизация Собственника ТС – юридического лица (ст. 57 ГК РФ) в форме:

· слияния;
· присоединения Собственника ТС к другому юридическому лицу;
· разделения;
· выделения из состава юридического лица – Собственника ТС одного или нескольких юридических лиц с переходом к нему (к одному из них) права собственности на ТС;
· преобразования;
также влечет за собой возможность прекратить договор страхования по причине замены Собственника ТС. 
3.7.1.
Документы, подтверждающие смену Собственника ТС (один из перечисленных ниже):
· свидетельство о регистрации ТС с указанием нового Собственника;

· паспорт транспортного средства с отметкой ГИБДД об изменении регистрационных данных в отношении собственника ТС;
· документ ГИБДД, подтверждающий прекращение регистрации ТС в связи с отчуждением ТС;
· документ ГИБДД, подтверждающий прекращение регистрации ТС по заявлению собственника (владельца);
· копия передаточных документов, свидетельствующих о выбытии ТС из владения хозяйствующих обществ и снятии его с баланса хозяйствующих обществ, заверенные подписями руководителя и главного бухгалтера, скрепленные печатью организации;
· договор купли-продажи, мены, дарения, а также акт приема-передачи ТС или иной документ, подтверждающий передачу ТС новому Собственнику, если самим договором не подтверждается факт передачи. В случае, если продавцом ТС в договоре купли-продажи выступал комиссионер и из договора купли-продажи не следует, что комиссионер действовал по поручению и от имени собственника ТС, требуется предоставить также копию договора комиссии для подтверждения того, что комиссионер действовал от имени и по поручению собственника ТС, указанного в договоре. Для документа на иностранном языке требуется перевод (допускается перевод с использованием он-лайн переводчиков) в любой форме на русский язык, в КД прикладываются копии (сканы, скриншоты) с оригинального и переведённого договора;
· копии документов, подтверждающих реорганизацию собственника и переход прав на ТС в результате реорганизации, заверенные подписями руководителя и главного бухгалтера, скрепленные печатью организации-правопреемника: решение о реорганизации, выписка из ЕГРЮЛ, а также передаточный акт.
3.7.2.
Датой досрочного прекращения договора считается дата получения Страховщиком письменного заявления Страхователя о досрочном прекращении действия договора в связи со сменой Собственника ТС, подтвержденной соответствующими документами. 

3.7.3.
В случае досрочного прекращения договора в связи с заменой Собственника ТС Страховщик возвращает часть страховой премии по договору Страхователю (представителю Страхователя). 
3.7.4.
Страхователь вправе расторгнуть договор ОСАГО в следующих случаях, возникших после заключения договора (абз. 4, 5 и 6 пункта 1.14 Правил ОСАГО):

· призыв страхователя на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации;

· прохождение страхователем военной службы в Вооруженных Силах Российской Федерации по контракту или нахождение на военной службе (службе) в войсках национальной гвардии Российской Федерации, в воинских формированиях и органах, указанных в пункте 6 статьи 1 Федерального закона от 31 мая 1996 года № 61-ФЗ "Об обороне" (Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 23, ст. 2750; 2018, № 1, ст. 57), при условии участия в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Херсонской и Запорожской областей;

· пребывание страхователя в добровольческом формировании при заключении контракта о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации.

Документы, подтверждающие основания расторжения по случаям, перечисленным абзацах 4, 5 и 6 пункта 1.14 Правил ОСАГО (один из перечисленных ниже, оригинал или копия):

· повестка о призыве по мобилизации/мобилизационное предписание;

· военный билет или удостоверение личности офицера, моряка или аналогичный документ с отметкой о призыве/мобилизации, заступлении на службу, указанную в абзацах 4, 5 и 6 пункта 1.14 Правил ОСАГО;

· справка из военкомата или из воинской части, МВД, Росгвардии, иного воинского формирования, уведомление о заключении контракта и т.п. документ, однозначно указывающий на участие страхователя в службе, указанной в абзацах 4, 5 и 6 пункта 1.14 Правил ОСАГО.
Датой досрочного прекращения договора считается дата получения Страховщиком письменного заявления Страхователя о досрочном прекращении действия договора, подтвержденной соответствующими документами. 

В случае досрочного прекращения договора по основаниям, предусмотренным в абзацах 4, 5 и 6 пункта 1.14 Правил ОСАГО, Страховщик возвращает часть страховой премии по договору Страхователю (представителю Страхователя).

3.8.
Страхователь имеет право в любое время отказаться от договора страхования без каких-либо оснований (абз.7 п.1.14 Правил ОСАГО /п. 2 ст.958 ГК).

3.8.1.
Датой досрочного прекращения договора считается дата получения Страховщиком письменного заявления Страхователя об отказе от договора, если в заявлении не указана более поздняя дата прекращения договора страхования.

3.8.2.
В случае отказа Страхователя от договора возврат части страховой премии по договору не производится.
Внесение изменений в договор в случае смены собственника ТС:
3.9.
Страхователь вправе внести изменения в договор страхования в случае замены Собственника ТС, указанного в Полисе.
При этом следует устно или письменно (в соответствии с формой Приложения № 5) обратить внимание Страхователя на то, что после замены собственника в договоре ОСАГО ответственность нового собственника считается незастрахованной
, страховое возмещение по такому договору не производится и предложить страхователю воспользоваться правом прекращения договора в соответствии с пунктом 1.14 Правил ОСАГО с тем, чтобы новый собственник заключил новый договор страхования своей гражданской ответственности. Если, несмотря на рекомендации, Страхователь настаивает на смене собственника в договоре, такие изменения необходимо внести в договор, при этом рекомендуется сделать запись в разделе «Особые отметки» полиса о произведённой замене собственника ТС (может вноситься автоматически после реализации в АИС). Внимание: положения настоящего абзаца не применяются в случаях, если право собственности на ТС перешло к Страхователю (т.е. новый собственник и страхователь стали совпадать) или право собственности перешло в результате реорганизации юридического лица – собственника ТС.
3.9.1.
Изменения в договор страхования при смене собственника вносятся на основании заявления Страхователя о внесении изменений и документов, подтверждающих переход права собственности (один из перечисленных ниже):

· договор купли-продажи, мены, дарения, а также акт приема-передачи ТС или иной документ, подтверждающий передачу ТС новому Собственнику, если самим договором не подтверждается факт передачи. В случае, если продавцом ТС в договоре купли-продажи выступал комиссионер и из договора купли-продажи не следует, что комиссионер действовал по поручению и от имени собственника ТС, требуется предоставить также копию договора комиссии для подтверждения того, что комиссионер действовал от имени и по поручению собственника ТС, указанного в договоре;
· копии документов, подтверждающих реорганизацию собственника и переход прав на ТС в результате реорганизации, заверенные подписями руководителя и главного бухгалтера, скрепленные печатью организации-правопреемника: решение о реорганизации, выписка из ЕГРЮЛ, а также передаточный акт.
Заявление (за исключением случая подачи через личный кабинет на сайте) и подтверждающие документы (всегда) подшиваются в КД договора.
При замене Собственника в результате реорганизации юридического лица, являющегося одновременно и Страхователем, если прежнее юридическое лицо прекратило деятельность, заявление принимается от нового юридического лица, к которому перешли права и обязанности по договору в результате реорганизации. 

3.9.2.
Одновременно с изменением в части смены собственника ТС в договор страхования могут также вноситься иные изменения (изменение списка водителей, допущенных к управлению, цели использования ТС и иные изменения, разрешенные к внесению в рамках договора обязательного страхования), кроме изменения периода использования ТС (т.к. изменение периода использования технически оформляется отдельным аддендумом).
3.9.3.
Если в результате вносимых изменений увеличится степень страхового риска, сотрудник СПАО «Ингосстрах» обязан произвести перерасчет страховой премии соразмерно увеличению степени риска и потребовать от Заявителя уплаты дополнительной страховой премии.

В случае отказа Заявителя от доплаты страховой премии Страховщик вправе потребовать расторжения договора в соответствии с гражданским законодательством РФ и п. 3.11.2. настоящего Порядка.

При наличии обстоятельств, уменьшающих степень страхового риска, сотрудник СПАО «Ингосстрах» обязан произвести перерасчет страховой премии соразмерно уменьшению степени риска и организовать возврат соответствующей части страховой премии.

3.9.4.
Внесение изменений в договор осуществляется путем выдачи нового переоформленного полиса на бумажном носителе с присвоением нового номера (выдачей нового БСО) или направлением на электронную почту страхователя нового полиса Е-ОСАГО. В случае внесение изменений в формате Е-ОСАГО переоформленный полис направляется на электронную почту клиента и в его личный кабинет на сайте СПАО «Ингосстрах» и в мобильном приложении IngoMobile. В случае внесения изменений на бумажном носителе страхователю выдается переоформленный (новый) полис обязательного страхования на бумажном носителе.
3.9.5.
В случае, если из предоставленных документов следует, что изменение собственника произошло до заключения договора ОСАГО, и договор заключен с указанием неверного собственника договор необходимо прекратить в связи с предоставлением ложных сведений на основании пункта 3.10 настоящего Порядка, за исключением случая заключения договора с указанием умершего собственника ТС (пункт 3.13 настоящего Порядка). По согласованию с ответственным лицом, согласно пункту 5.2 настоящего Порядка, в договоре может быть изменена (скорректирована) информация о собственнике или договор может быть расторгнут по соглашению сторон (п. 3.6. Порядка) с даты обращения Страхователя или с иной согласованной сторонами даты.
Прекращение договора по инициативе Страховщика:
 

3.10.
Действие договора досрочно прекращается по инициативе Страховщика в случае предоставления Страхователем ложных или неполных данных при заключении договора, имеющих существенное значение для определения степени страхового риска (абз. 2 п.1.15 Правил ОСАГО). Существенными являются сведения, влияющие на величину страховой премии по договору, а также иные критерии оценки риска (например, целесообразность передачи договора в перестрахование). 
Факт сообщения страхователем ложных сведений может быть выявлен страховщиком, в том числе:

1)  по результатам проверки предоставленных страхователем сведений с использованием информационных ресурсов федеральных органов исполнительной власти (ФОИВ);

2)  по результатам проверки предоставленных страхователем сведений с использованием общедоступных источников информации (официальный ресурс ФГИС «Такси» Минтранса России по ссылке: ФГИС «Такси» – ФГБУ «СИЦ Минтранса России» (sicmt.ru), реестры выданных органами власти субъектов РФ разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси и т.д.);

3)  по результатам проверки предоставленных страхователем или иным лицом сведений и документов при заявлении им страхового случая по договору ОСАГО (в том числе, в рамках прямого возмещения убытков), договора страхования ТС (КАСКО) или иному договору страхования;

4)  по результатам проверки предоставленных страхователем или иным лицом сведений и документов при заключении иного договора страхования;

5)  по результатам осмотра ТС;

6) по результатам проверки сведений и документов, предоставленных страхователем или иным лицом, при обращении для изменения в договоре ранее сообщенных сведений.

Не считается выявленным фактом предоставления ложных сведений выявление различий между адресами собственника, указанными в СТС, ПТС и Паспорте собственника, в данном случае рекомендуется внести изменения в договор в соответствии с паспортом собственника и предложить страхователю обратиться в регистрационное подразделение для исполнения обязанности по внесению изменений в регистрационные документы ТС, возложенной на него пунктом 3 части 3 статьи 8 Федерального закона от 03.08.2018 № 283-ФЗ «О государственной регистрации транспортных средств в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».
В случае выявления факта наличия на ТС разрешения на осуществления деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси (далее – лицензия):

· в случае если лицензия была выдана предыдущему собственнику ТС, и текущий собственник сообщает о неиспользовании ТС в такси, в том числе никаких внешних признаков такси у ТС не имеется – договор не прекращается;

· если лицензия выдана до заключения договора ОСАГО текущему собственнику ТС – договор прекращается с учетом п. 3.10.3 настоящего Порядка;

· если лицензия прекратила свое действие на дату проверки – договор не прекращается;

· если лицензия выдана после заключения договора ОСАГО – страхователю направляется письменное уведомления в порядке, предусмотренном п. 3.11.1 настоящего Порядка и осуществляется пересчет страховой премии с даты обращения страхователя для пересчета премии, или прекращение договора.
3.10.1.
В случае выявления факта предоставления ложных сведений при заключении договора Страхователю куратором договора или иным назначенным сотрудником направляется письменное уведомление о досрочном прекращении договора (Приложение № 6 к настоящему Порядку) с учетом требований п. 3.14, о чем рекомендуется делать отметку в карточке Договора.
3.10.2.
Датой досрочного прекращения действия договора обязательного страхования считается дата получения Страхователем письменного уведомления Страховщика. В случае, если Страхователь не получил уведомления, направленное по адресу, указанном им в договоре, сообщение считается доставленным с даты отметки отделения связи о невозможности доставки уведомления (истечения срока хранения в почтовом отделении). При направлении уведомления по электронной почте дата отправки совпадает с датой получения (с учетом особенностей, указанных в подпункте «б» пункта 3.14). 
Если после получения страхователем уведомления (т.е. после момента, с которого договор считается прекратившим своей действие) заключены дополнительные соглашения к договору или выдан дубликат полиса, а расторжение не проведено в АИС, такие аддендумы подлежат удалению из АИС (с отправкой в АИС ОСАГО данных об аннулировании), а договор – прекращению. 
Если при расторжении договора страхования по причине наличия на ТС разрешения на осуществления деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси (абз. 8 п. 3.10 Настоящего порядка) получено заявление Страхователя с просьбой не расторгать договор по причине, что указанное разрешение получено предыдущим собственником ТС, при этом дата получения разрешения, полученная Ингосстрах из внешних источников, раньше даты регистрации права собственности на ТС (определяется из ПТС, СТС, договора купли-продажи, мены, дарения или аналогичного документа), в данном случае расторжение договора отменить или не проводить, договор остается действующим.
3.10.3.
В случае досрочного прекращения договора в связи с сообщением Страхователем ложных или неполных сведений, оказавших влияние не степень страхового риска, возврат части страховой премии по договору не производится.
3.11.
В период действия договора Страхователь обязан незамедлительно сообщить Страховщику о ставших ему известными значительных изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении договора, если эти изменения могут существенно повлиять на увеличение страхового риска.

3.11.1.
Действие договора может досрочно прекращаться по инициативе Страховщика, если Страхователь не сообщил Страховщику в период действия договора о значительных изменениях в обстоятельствах, которые могут существенно повлиять на увеличение страхового риска.

На основании выявленной информации Страхователю куратором договора или иным назначенным сотрудником направляется письменное уведомление с требованием расторжения договора (Приложение № 7 к настоящему Порядку). Договор расторгается по соглашению сторон (п. 3.6 Порядка) с даты заключения дополнительного соглашения или иной даты, предусмотренной соглашением. В случае отказа страхователя расторгнуть договор или отсутствия ответа на уведомление в течение 15 дней материалы по решению руководителя подразделения могут направляться в Юридический департамент (юридический отдел регионального подразделения) для расторжения договора в судебном порядке. 
3.11.2.
Страховщик, уведомленный об обстоятельствах, влекущих увеличение страхового риска, вправе потребовать уплаты дополнительной страховой премии соразмерно увеличению риска.
Если Страхователь возражает против доплаты страховой премии, Страховщик вправе потребовать расторжения договора.
Страховщик направляет Страхователю уведомление о необходимости дополнительной уплаты страховой премии и последствиях в виде расторжения договора в случае отказа Страхователя от доплаты страховой премии по договору (Приложение № 8 к настоящему Порядку). В уведомлении указывается срок 15 календарных дней с момента получения уведомления, по истечении которого, если Страхователь не обратился к Страховщику для внесения доплаты или расторжения договора по соглашению сторон, материалы направляются в Юридический департамент (юридический отдел регионального подразделения) для расторжения договора в судебном порядке. 
3.12.
Справочный перечень оснований досрочного прекращения договора и требования по предоставлению документов приведен в Приложении № 9 к настоящему Порядку.
Действия с договором, заключенным в отношении умершего 

3.13.
При выявлении договора, в котором в качестве собственника ТС указано лицо, умершее на момент заключения договора страхования, необходимо предложить лицу, который фактически заключил договор:

· расторгнуть договор по соглашению сторон с возвратом части премии за неистекший срок действия договора (неистекший срок сезонного использования транспортного средства);
· внести в договор корректировку в части собственника ТС с пересчетом страховой премии за весь срок действия договора страхования. Данный вариант не применяется, если договор заключен в отношении умершего страхователя. 
В случае отказа лица, фактически заключившего договор, от предложенных вариантов, договор страхования подлежит расторжению в соответствии с пунктом 3.10 настоящего Порядка. 

При выявлении договора, в котором в качестве страхователя указано лицо, умершее на момент заключения договора страхования:

· в случае обращения наследника (-ов) лица, указанного в качестве умершего страхователя – договор расторгается по соглашению сторон (п. 3.6 настоящего Порядка), заключенному с обратившимся наследником (наследниками), с возвратом части страховой премии наследнику (наследникам), определенным в соответствии с пунктом 3.2.3 настоящего Порядка. 

· При выявлении такого договора в иных обстоятельствах (например, в случае убытка) – по решению ответственного лица, предусмотренному в пункте 5.2. настоящего Порядка, инициируется признание договора недействительным с применением последствий, предусмотренных Гражданским законодательством (согласно п. 2 ст. 167 ГК РФ, при недействительности сделки каждая из сторон обязана возвратить другой всё полученное по сделке). 
Требования по отправке уведомлений страховщика
3.14.
уведомления (письма) страховщика направляются:

1) для договоров на бумажном носителе – заказным письмом по почте с уведомлением о вручении или заказным письмом через личный кабинет Почты России;

2) для договоров е-ОСАГО – заказным письмом по почте с уведомлением о вручении или заказным письмом через личный кабинет Почты России, или электронной почтой (с опцией уведомления о доставке сообщения) на адрес электронной почты, зарегистрированный в личном кабинете страхователя при заключении (изменении) договора е-ОСАГО. Направляемое электронной почтой уведомление подписывается электронно-цифровой подписью (ЭЦП) и размещается в личном кабинете Страхователя на сайте СПАО «Ингосстрах» (при наличии личного кабинета). В случае, если при отправке уведомления по электронной почте получено уведомление о том, что сообщение не доставлено (по любым причинам), уведомление направляется почтой;
3) для всех типов договоров уведомления через СМС, мессенджеры, социальные сети, голосовой звонок и т.п. могут направляться только как в дополнение к уведомлению по почте или электронной почте. 
4. Сроки и порядок возврата страховой премии

4.1. В случае досрочного прекращения действия договора обязательного страхования по одному из оснований, предусмотренных абз.3 п.1.13 Правил ОСАГО, абз.7 п.1.14 Правил ОСАГО и абз.2 п.1.15 Правил ОСАГО, часть страховой премии по договору обязательного страхования Страхователю не возвращается. В остальных случаях (в том числе, при расторжении договора по соглашению Сторон) Страховщик возвращает Страхователю часть страховой премии в размере доли страховой премии, предназначенной для осуществления страховых выплат и приходящейся на неистекший срок действия договора обязательного страхования или неистекший срок сезонного использования транспортного средства.
4.2. Часть страховой премии возвращается Страхователю (его законным представи​телям, наследникам) в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты, следующей за датой получения Страховщиком сведений о случаях, предусмотренных абзацами 2,4,5,6 п.1.13 Правил ОСАГО, или заявления Страхователя о досроч​ном прекращении договора обязательного страхования по одному из основа​ний, предусмотренных п.1.14 Правил ОСАГО, или в течение 14 (четырнадцати) кален​дарных дней с даты, следующей за датой получения Страхователем письменного уведомления страховщика о досрочном прекращении действия договора обяза​тельного страхования по основанию, предусмотренному абз.3 п.1.15 Правил ОСАГО.
4.3. При расчете суммы, подлежащей возврату Страхователю в связи с досрочным прекращением договора (в том числе при прекращении договора до начала срока страхования), удерживаются расходы Страховщика, связанные с заключением и сопровождением договора страхования, в размере 23%, от суммы страховой премии
. По письменному согласованию с уполномоченным лицом, согласно пункту 5.2 настоящего Порядка премия может быть возвращена без удержания расходов или может быть уменьшен размер удержания.

По договорам, которые были аннулированы согласно разделу 7 настоящего Порядка, премия (если была оплачена) возвращается в полном объёме. 

4.4. При несоблюдении срока возврата страховой премии Страховщик уплачивает Страхователю – юридическому лицу проценты в размере, предусмотренном ст. 395 ГК РФ
.
4.5. При несоблюдении срока возврата страховой премии Страховщик уплачивает Страхователю - физическому лицу неустойку (пеню) в размере одного процента от суммы, подлежащей возврату, за каждый день просрочки, но не более размера части страховой премии, подлежащей возврату по такому договору.
4.6. Страховщик освобождается от обязанности уплаты процентов и неустойки (пени) если нарушение сроков произошло вследствие непреодолимой силы или по вине потерпевшего, в том числе по причине сообщения неверных банковских реквизитов или неявки Страхователя в кассу для получения денежных средств.
4.7. Проценты и неустойка (пеня) выплачивается на основании заявления Страхователя, которое рассматривается Страховщиком в течение 5 (пяти) рабочих дней. В течение указанного срока Страховщик обязан выплатить проценты или неустойку (пеню), либо письменно отказать в выплате (Приложение № 9 к настоящему Порядку).
4.8. Возврат страховой премии осуществляется в соответствии с заявлением Страхователя с учетом установленных ограничений:

· безналичным переводом по реквизитам, указанным в заявлении;

· наличными через кассу Страховщика при условии, что страховая премия была оплачена Страхователем наличными (в соответствии с ограничением, установленным Указанием ЦБ РФ от 09.12.2019 г. № 5348-У «О правилах наличных расчетов»);

· почтовым переводом, если в соответствующем подразделении страховщика по месту обращения Страхователя отсутствует касса, но Страхователь настаивает на возврате премии наличными (с учетом требований предыдущего абзаца).
4.9. Под согласованием, упомянутым в пунктах 3.6.2., 3.6.3., 3.9. и 4.3. настоящего Порядка понимается любое явно выраженное согласие (решение) уполномоченного лица, указанного в пункте 5.2 Настоящего порядка, о расторжении без удержания расходов или об ином размере удержания, например, письмо по электронной почте, положительная резолюция/виза с подписью уполномоченного лица на заявлении страхователя с просьбой о расторжении без удержания/ином размере удержания, ином порядке возврата, расторжения или внесения изменений и прочие подтверждения, которые можно трактовать однозначно и идентифицировать. Подтверждающий документ (копия) должны быть подшиты в КД договора в АИС в строку «Документы на прекращение».   

5. Ответственность

5.1. Сотрудники оперативных и функциональных подразделений, осуществляющие действия по расторжению договоров обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств, несут ответственность за неисполнение возложенных на них обязанностей и/или их несвоевременное выполнение в соответствии с внутренними нормативными документами Компании.
5.2.  Лицом, уполномоченным на согласование является лицо
, ответственное за финансовые результаты подразделения или всей линии бизнеса:

- руководитель не ниже Заместителя начальника отдела по аквизиции (только для ДП ДРБ, УРСП, УКОРВ ДВС или ДЭК); 
- руководитель не ниже Заместителя директора филиала (только региональные подразделения);

- андеррайтер филиала в Санкт-Петербурге для филиалов в Санкт-Петербурге и в Ленинградской области;

- андеррайтер регионального центра для любых подразделений своего регионального центра;

- бизнес-менеджер, андеррайтер, директор Домена ОСАГО.
6. Ввод информации в АИС

6.1. В целях соблюдения сроков передачи данных в АИС РСА ввод в информационную систему Ингосстраха изменений договора и прекращения (включая перевод аддендума в статус «Выпущен») и отправка в АИС РСА осуществляется в следующие сроки:
· Аддендум на изменение договора – 5 рабочих дней с даты заключения (указывается в поле «Подписан» аддендума);
· Аддендум на прекращение договора ​– 5 рабочих дней с даты, когда страховщик узнал о прекращении договора (указывается в поле «Подписан» аддендума на прекращение договора в соответствии с п. 6.2. настоящего Порядка).


Оформление аддендума без перевода в статус «Выпущен» и загрузки в АИС РСА не допускаются. 

6.2. При вводе информации о прекращении договора в поле «Подписан» проставляется следующая дата:
· при прекращении договора на основании нормативно-правовых актов (смерть страхователя или собственника ТС, ликвидация страхователя-юридического лица, гибель (утрата), наличие обстоятельств, в результате которых возможность наступления страхового случая по договору отпала, и существование страхового риска прекратилось) – дата, когда стало известно о наличии события, прекратившего договор (дата получения заявления страхователя, дата получения результатов экспертизы о признании гибели ТС и т.д.);
· при прекращении договора по соглашению сторон – дата заключения соглашения о расторжении или проставления на заявлении акцепта с согласием на расторжение либо дата прекращения договора, если договор страхования прекращается с более поздней даты, указанной в дополнительном соглашении (акцепте);

· при прекращении по инициативе Страхователя (замена собственника ТС, отказ от договора) – дата получения страховщиком письменного заявления Страхователя;

· при прекращении по инициативе Страховщика – дата получения Страхователем уведомления о прекращении.

6.3. Порядок ввода информации об изменении и прекращении договора в АИС (ввод аддендума в систему, включая перевод в статус «Выпущен»), полномочия и ответственность каждого из подразделений, участвующих в указанных процессах, определяется внутренними нормативными документами СПАО «Ингосстрах».
7. Аннулирование договоров ОСАГО

7.1.
Основания для аннулирования договора: 

1)  ошибочный перевод договора в статус «Выпущен» в АИС без фактического вручения полиса страхователю и оплаты премии (несостоявшийся договор);

2)  отказ страхователя от заключения договора/оплаты премии после перевода договора в статус «Выпущен» (несостоявшийся договор);

3)  признание договора незаключенным по соглашению сторон в соответствии с п. 3.6.5 настоящего Порядка или решению суда;
4) признание договора недействительным (ничтожным) в силу закона или по решению суда;
5)  договор страхования оформлен в рамках контрольного мероприятия Центрального Банка Российской Федерации; 

6)  иные случаи по согласованию с ответственным лицом, указанном в п. 5.2 настоящего Порядка, и, дополнительно, с методологом/главным методологом или директором Домена ОСАГО.
7.2.
Информация об аннулировании договора должна быть внесена в информационную систему в следующие сроки: 

1)  в случаях, предусмотренных подпунктом «а» и «б» пункта 7.1. Порядка – до начала срока страхования, но не позднее 20 дней с даты, указанной как дата подписания договора;

2)  в случае, предусмотренном подпунктом «д» пункта 7.1. Порядка – не позднее одного рабочего дня, следующего за днем вручения (получения) страховщиком копии акта о проведении контрольного мероприятия Центрального Банка Российской Федерации. 

3)  в остальных случаях, предусмотренных пунктом 7.1.  Порядка – в течение 5 рабочих дней с момента, как стало известно о наличии оснований для аннулирования договора. 
7.3.
Требования к документам:

1)  аннулирование по основаниям, предусмотренным подпунктами «в»-«е» пункта 7.1 настоящего Порядка, осуществляется при наличии документов, подтверждающих основания аннулирования, которые должны быть отсканированы и прикреплены в КД договора в АИС;
2)  аннулирование договора, заключенного инкассирующим агентом (посредником), по основаниям, предусмотренным подпунктами «а» и «б» пункта 7.1. Порядка, после начала срока страхования, осуществляется при наличии письменного подтверждения агента (посредника) о том, что страховая премия страхователем не оплачена.
	Основание
	Срок аннулирования в АИС
	Документы

	7.1. «а»
	Ошибочный выпуск договора (премия не оплачена)
	До начала срока, но не позднее 20 дней с даты подписания
	Для инкассирующих агентов – подтверждение, что премия не оплачена.

	7.1. «б»
	Страхователь отказался (премия не оплачена)
	До начала срока, но не позднее 20 дней с даты подписания
	Для инкассирующих агентов – подтверждение, что премия не оплачена.

	7.1. «в»
	Незаключенный договор
	5 рабочих дней как узнали
	Соглашение или решение суда

	7.1. «г»
	Недействительный (ничтожный)  договор
	5 рабочих дней как узнали
	Подтверждение ничтожности или решение суда

	7.1. «д»
	Контрольная закупка ЦБ
	1 день с даты получения акта ЦБ
	Акт ЦБ

	7.1. «д»
	Иные случаи
	5 рабочих дней как узнали
	Согласование ответственного из п. 5.2. и Домена ОСАГО


7.4. Директор Домена ОСАГО вправе ограничивать технические права доступа на аннулирование договоров в АИС. 
7.5.
Для подразделений устанавливается допустимый лимит аннулирования договоров ОСАГО в течении календарного месяца, от количества заключенных договоров, в том числе досрочно прекращённых:

· для региональной сети отдельный лимит на каждый филиал в размере 0,5%; 

· для подразделений ГО отдельный лимит на каждое управление продаж ДП ДРБ в размере 0,5%;

· для УРСП отдельный лимит в части продаж контролируемых подразделениях ГО в размере 0,5%; 

· для Управления корпоративного обслуживания и работы с VIP-клиентами (УКОРВ ДВС) отдельный лимит в размере 0,5%; 

· для ДЭК отдельный лимит в размере 0,5%. 

Прекращение не вступившего в силу договора по инициативе страховщика в рамках мероприятий по сокращению дебиторской задолженности (ДЗ)
 приравнивается к аннулированию договора и учитывается при подсчете числа аннулирований.

При превышении лимита, обнаруженного в ходе контрольных мероприятий, направляется уведомление Директору Домена ОСАГО и в УККО.

Директор Домена ОСАГО имеет право устанавливать иные лимиты для подразделений компании, постоянно или на ограниченный период времени, согласование данного решения проводится по запросу канала продаж по электронной почте.
Приложение № 1
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Уважаемый (ая)____________!

В ответ на Ваше заявление от «__»________20__г.  сообщаем, что согласно абз. 9, 10 ст. 1 Федерального закона «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» от 25.04.2002 № 40-ФЗ сторонами договора обязательного страхования являются страхователь и страховщик. В силу ст.ст. 450, 450.1 Гражданского кодекса РФ, п. 1.14. «Положения о правилах обязательного страхования гражданской ответственности транспортных средств» (утв. Банком России 19.09.2014 № 431-П) договор обязательного страхования ______№__________ от «__»________20__г. может быть расторгнут только страхователем, либо лицом, уполномоченным страхователем на совершение таких действий. 

Учитывая, что страхователем по договору обязательного страхования ___№__________ от «__»________20__г.  является ________________, а в представленной Вами доверенности отсутствуют полномочия по расторжению договоров страхования/получению денежных средств при расторжении договора страхования (выбрать нужное), СПАО «Ингосстрах» вынуждено отказать Вам в удовлетворении просьбы о расторжении указанного договора / возврате части страховой премии за неистекший период страхования (выбрать нужное).

С уважением,
Приложение № 2
В СПАО «Ингосстрах»
ЗАЯВЛЕНИЕ

О досрочном прекращении договора обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств (ОСАГО) 

Страхователь ________________________________________________      _____
(дата)
                                (фамилия, имя, отчество (полностью), наименование юр. лица или ИП)
Прошу досрочно прекратить договор ОСАГО 

№_____________________________ от «_____»_____________ 20___ г. в связи с:

(отметьте нужный вариант)

 - Смерть Страхователя/Собственника ТС или ликвидация юридического лица - Страхователя 

 - Замена Собственника транспортного средства 

 - Полная гибель (утрата) транспортного средства, указанного в полисе

 - призыв на службу в ВС по мобилизации/участие в СВО

 - Иное (необходимо указать причину) ____

Часть страховой премии за неистекший срок действия договора страхования прошу: 

(отметьте нужный вариант)

□ Выплатить наличными через кассу страховой компании/направить почтовым переводом

□  Перечислить на банковский счет/ карту (необходимо указать реквизиты счета/карты): 

	ИНН  (для юр.л. и ИП)
	□ □ □ □ □ □ □ □ □ □

	Наименование банка
	

	БИК
	□ □ □ □ □ □ □ □ □ 

	Счет получателя (расчетный счет)
	□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □  □ □ □ □   

	Корреспондентский счет 
	□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □  □ □ □ □   

	Лицевой счет 


	□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □  □ □ □ □   

	Номер карты
	□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □  


Получатель 
□ Страхователь         □ иное лицо                                                                                                       
Прилагаю:
Копии документов, подтверждающие основание прекращения договора ________________

__________________ ( _______________________________________ ) «____» ___________ 20___г.

(подпись)

(ФИО Страхователя или его представителя/наследника)


(Дата)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(адрес Страхователя, если в полисе другой адрес, или адрес представителя/наследника страхователя, если заявление подает представитель)
Актуальные мобильный телефон +__(___)___________ E-mail___________________________

Настоящим подтверждаю собственное согласие на информирование по SMS/электронной почте, в случае необходимости, о ходе расторжения договора (полиса) страхования и текущем статусе выплаты остатка страховой премии, подлежащей возврату.

Заявление принял: ____________________ __________________ ( _______________________)

                                                    

    (должность)                                       (подпись)                               
              (ФИО)
«____» ___________ 20___г.

Стороны договорились досрочно расторгнуть Договор по соглашению сторон 

с «____» ___________ 20___г. 

Страхователь
_________________________ ( _________________________)



 (подпись)                        
 (ФИО Страхователя или его представителя )                            
Страховщик____________________________________________(________________________)

                                    (должность)                                       (подпись)                                             (ФИО)
Приложение № 3



	г-ну  _____________

	Адрес____________


Уважаемый (ая)____________!

В связи с досрочным прекращением действия договора обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств № ___№__________ от «__»________20__г. (далее – Договор обязательного страхования) сообщаем следующее.

Сумма страховой премии по Договору страхования составляет ____ рублей. Страховая премия оплачена Страхователем не полностью, сумма долга ________ рублей. Размер возвращаемой части страховой премии за неистекший срок действия Договора обязательного страхования (неистекший период использования транспортного средства) составляет __________ рублей.

Учитывая наличие задолженности по оплате страховой премии, СПАО «Ингосстрах» заявляет о зачете встречных однородных требований на основании ст. 410 Гражданского кодекса РФ.

Таким образом, долг по оплате страховой премии удержан из суммы возвращаемой части страховой премии. С учетом удержания сумма к возврату составляет _______ рублей.

С уважением,
Приложение № 4 
СОГЛАШЕНИЕ О РАСТОРЖЕНИИ ДОГОВОРА ОБЯЗАТЕЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ ГРАЖДАНСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ВЛАДЕЛЬЦЕВ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ
«____» _________20_____ г. ,
г._____________________________

________________________________________________________ (Страховщик), в лице ________________________________________________________________________________, действующего на основании доверенности ________________________________________, и

________________________________________________________________(Страхователь), паспортные данные _______________________________________________________________ 

в лице ______________________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________,

заключили настоящее соглашение о нижеследующем:

1.
      Стороны подтверждают, что договор обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств (далее - Договор), страховой полис сер._____ №_______________ досрочно расторгнут «____»_______________ 20____ г., с 00 часов 00 мин., причина расторжения Договора:_______________________________________________  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.
      Настоящее Соглашение составлено в двух подлинных экземплярах, по одному для каждой из сторон. 

Страхователь: 





От Страховщика:

_____________/__________________


__________________/___________

Приложение № 4.1 
СОГЛАШЕНИЕ О РАСТОРЖЕНИИ ДОГОВОРА ОБЯЗАТЕЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ ГРАЖДАНСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ВЛАДЕЛЬЦЕВ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ
«____» _________20_____ г. ,
г._____________________________

СПАО «Ингосстрах» (Страховщик), в лице ________________________________________________________________________________, действующего на основании доверенности ________________________________________, и

________________________________________________________________(Страхователь), паспортные данные _______________________________________________________________ 

в лице ______________________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________,

руководствуясь п. 1 ст. 450 Гражданского кодекса Российской Федерации, заключили настоящее соглашение о нижеследующем:

1. Стороны договорились признать договор обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств (далее - Договор), страховой полис  №_______________ недействительным (незаключенным) со дня его заключения «____»_______________ 20____ г.

2. Уплаченная Страхователем страховая премия подлежит возврату в размере _________ руб. (____________________________________________________________руб.___коп.) 
3. Настоящее Соглашение составлено в двух подлинных экземплярах, по одному для каждой из сторон. 

4. Стороны не имеют друг к другу претензий в отношении исполнения и расторжения Договора.
Страхователь: 





От Страховщика:

_____________/__________________


__________________/___________

Приложение № 5


	г-ну  _____________

	Адрес____________


Уважаемый (ая)____________!

В ответ на Ваше обращение по поводу перехода права собственности на транспортное средство, гражданская ответственность владельцев которого застрахована по договору обязательного страхования № ___________ от _________ , сообщаем следующее.

В соответствии с пунктом 1.9 Правил обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств (утв. Положением Банка России от 19 сентября 2014 года № 431-П, далее – Правила обязательного страхования) замена транспортного средства, указанного в страховом полисе обязательного страхования, изменение срока страхования, а также замена страхователя не допускаются.
В соответствии с пунктом 2 статьи 4 Федерального закона «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» от 25.04.2002 № 40-ФЗ при возникновении права владения транспортным средством (приобретении его в собственность, получении в хозяйственное ведение или оперативное управление и тому подобном) владелец транспортного средства обязан застраховать свою гражданскую ответственность до совершения регистрационных действий, связанных со сменой владельца транспортного средства, но не позднее чем через десять дней после возникновения права владения им.
Согласно пункту 9 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 08.11.2022 № 31 «О применении судами законодательства об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» при переходе права собственности, права хозяйственного ведения или оперативного управления на транспортное средство от страхователя к иному лицу новый владелец обязан заключить новый договор обязательного страхования своей гражданской ответственности (пункты 1 и 2 статьи 4 Закона об ОСАГО). Ответственность нового владельца транспортного средства и лиц, которым передано право управления транспортным средством, не может быть признана застрахованной по договору обязательного страхования гражданской ответственности предыдущего владельца. 
При этом предыдущий владелец ТС – страхователь вправе в соответствии с пунктами 1.14, 1.16 Правил обязательного страхования досрочно прекратить действие договора обязательного страхования, по которому была застрахована ответственность предыдущего владельца ТС, и получить возврат неиспользованной части страховой премии. 

Таким образом, согласно вышеуказанным нормам, в случае смены собственника ТС в договоре обязательного страхования, ответственность нового собственника и лиц, которым передано право управления транспортным средством, не будет считаться застрахованной, что может повлечь отказ в выплате страхового возмещения в случае ДТП.
С уважением,

Приложение № 6 


	г-ну  _____________

	Адрес____________


СПАО «Ингосстрах» стало известно о предоставлении с Вашей стороны ложных / недостоверных сведений, напрямую влияющих на коэффициенты страхового тарифа и размер страховой премии и имеющих существенное значение для определения степени страхового риска, при заключении договоров обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств из списка в Приложении № 1 к настоящему уведомлению (Договоров ОСАГО).

В ходе проверки предоставленной Вами информации при заключении Договоров ОСАГО было выявлено несоответствие /указать перечень несоответствующих данных/.

В соответствии с абз.2, п.1.15 Правил обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств (утв. Положением Банка России от 19.09.2014 № 431-П (далее – Правил ОСАГО)) предоставление ложных / неполных сведений, имеющих существенное значения для определения степени страхового риска, является основанием для прекращения договора по инициативе Страховщика.

В соответствии с пунктом 1.16 Правил ОСАГО, в случае досрочного прекращения действия Договора ОСАГО по такому основанию, предусмотренному абзацем вторым пункта 1.15 Правил ОСАГО, часть страховой премии страхователю не возвращается. 

Датой досрочного прекращения действия Договора ОСАГО в таком случае считается дата получения страхователем настоящего письменного уведомления страховщика. 

Сообщение считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило лицу, которому оно направлено (адресату), но по обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат не ознакомился с ним (ст. 165.1 Гражданского кодекса Российской Федерации).

На основании вышеизложенного настоящим письмом СПАО «Ингосстрах» уведомляет Вас о досрочном прекращении Договоров ОСАГО с номерами и датами заключения договоров согласно Приложению № 1 к настоящему уведомлению с момента получения настоящего уведомления.

С уважением,
Приложение № 1 к Уведомлению о расторжении 
Перечень договоров, подлежащих досрочному расторжению

	Номер договора
	Дата заключения

	
	


Приложение № 7


	г-ну  _____________

	Адрес____________


УВЕДОМЛЕНИЕ
Уважаемый (ая)____________!
В соответствии с п. 1 ст. 959 Гражданского кодекса РФ «Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан незамедлительно сообщать Страховщику о ставших ему известными значительных изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении договора, если эти изменения могут существенно повлиять на увеличение страхового риска».


При заключении договора обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств № ________________ от «____» _____________ 20___ г. (далее – Договор страхования) в заявлении о заключении договора Вами было указано _____________________________________________________________________________.


Как стало известно Страховщику, «_____» ____________ 20 ___ г. ______________________________________________________________________
, что является обстоятельством, влекущим увеличение страхового риска, и о чем Страховщику сообщено не было.


В этой связи СПАО «Ингосстрах» на основании п. 3 статьи 959 Гражданского кодекса РФ требует расторжения договора страхования № ____________________ от «____»_____________ 20__ г. (а также всех дополнительных соглашений и дубликатов страховых полисов) (далее – Договор страхования) с момента получения Вами настоящего уведомления, а также возмещения убытков, причиненных расторжением Договора страхования.

С уважением, 


Приложение № 8


	г-ну  _____________

	Адрес____________


УВЕДОМЛЕНИЕ
Уважаемый (ая)____________!

В соответствии с п. 1 ст. 959 Гражданского кодекса РФ «Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан незамедлительно сообщать Страховщику о ставших ему известными значительных изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении договора, если эти изменения могут существенно повлиять на увеличение страхового риска».

При заключении договора обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств № ________________ от «____» _____________ 20___ г. (далее – Договор страхования) в заявлении о заключении договора Вами было указано _____________________________________________________________________________.

Как стало известно Страховщику, «_____» ____________ 20__г. ______________________________________________________________________
, что является обстоятельством, влекущим увеличение страхового риска.

В этой связи на основании п. 2 статьи 959 Гражданского кодекса РФ сообщаем Вам о необходимости произвести доплату страховой премии в размере ____________ рублей __ копеек в срок до «___» ______________ 20__ г. 

В случае отказа от доплаты части страховой премии или ее неуплаты в указанный срок данное письмо считается уведомлением о расторжении Договора страхования (а также всех дополнительных соглашений и дубликатов страховых полисов) в соответствии с правилами, предусмотренными главой 29 Гражданского кодекса РФ.
С уважением,
Приложение № 9


	г-ну  _____________

	Адрес____________


Уважаемый (ая)____________!

В ответ на Ваше заявление об уплате процентов (неустойки) за просрочку возврата части премии по договору обязательного страхования № ___________ от _________ сообщаем, что просрочка возникла по причине ________________ (например, неявки Страхователя/Представителя страхователя в указанный срок или сообщения неверных банковских реквизитов).

В соответствии со ст. 406 Гражданского кодекса РФ по денежному обязательству должник не обязан платить проценты за время просрочки кредитора.

На основании вышеизложенного у СПАО «Ингосстрах» нет законных оснований для уплаты Вам процентов (неустойки).
С уважением,
Приложение № 10
Основания досрочного прекращения договора ОСАГО
	
	Основание досрочного прекращения договора 


	Правила ОСАГО (иные нормы права) 


	Возврат старого полиса (с учетом п 2.2.3 Порядка)

	Дата прекращения


	Возврат части премии 


	Документальное подтверждение
	Предоставляемые документы



	Досрочное прекращение договора на основании требований Закона (п.1 ст. 958 ГК РФ и п.1.13 Правил ОСАГО)

	1.
	Смерть Страхователя или Собственника ТС
	абз. 2 п.1.13

	Да
	Дата события, явившегося основанием для прекращения  Договора 


	Да
	Обязательно 


	Свидетельство о смерти или вступившее в силу решение суда о признании Страхователя/Собственника ТС  умершим.



	2.
	Ликвидация юридического лица - Страхователя 


	абз.3 п.1.13

	Да
	
	Нет
	Обязательно


	Выписка из ЕГРЮЛ (исключение юридического лица из единого государственного реестра юридических лиц).



	3.
	Гибель (утрата) ТС, указанного в страховом полисе обязательного страхования 


	абз.5 п.1.13   (п.1.ст. 958  ГК)
	Да
	
	Да
	Обязательно


	Документ из органов, осуществляющих государственную регистрацию транспортных средств (ГИБДД, Гостехнадзор, Военная автомобильная инспекция, городская служба электрического транспорта и т.п.), содержащий информацию о снятии транспортного средства, указанного в страховом полисе ОСАГО, с государственного учета после его утилизации.


	4.
	Иные случаи, когда по договору прекращается страховой риск 


	абз.6 п.1.13  (п.1.ст.958 ГК) 


	Да
	
	Да
	Обязательно


	- Постановление судебного пристава-исполнителя об аресте ТС (с запретом эксплуатации) при наложении судебного ареста на использование ТС.
- Решение о вывозе ТС за пределы РФ на постоянное пребывание.
- Решение  ГТК РФ о запрете  временного ввоза ТС;

- Акт о задержании документов на ТС, являющегося объектом проверки, протокол задержания ТС, являющегося объектом проверки или протокол (решение, акт) уполномоченного административного органа, свидетельствующий о невозможности использования указанного ТС – при невозможности постановки на учет или использования ТС по различным причинам.
- Документ из органов внутренних дел (полиции), подтверждающий факт хищения (кражи, угона) ТС, указанного в Полисе, с указанием даты хищения (кражи, угона) или когда стало известно о хищении (краже, угоне) ТС.


	Досрочное прекращение договора по соглашению сторон

	1.
	Прекращение договора аренды ТС (лизинга), в отношении которого Страхователь выступал в качестве арендатора (лизингополучателя) и передача ТС Собственнику (арендодателю, лизингодателю) 


	абз.6 п.1.13 (п.1.ст.450 ГК)
	Да 


	Дата подписания Соглашения 


	Да 


	Обязательно


	- Документ, подтверждающий факт передачи ТС, указанного в Полисе, с обязательным указанием даты передачи (акт приема-передачи).


	2.
	Выбытие из хозяйственного ведения (оперативного управления) ТС (в том числе отзыв доверенности на право управления ТС Собственником), в отношении которого Страхователь выступает в качестве прежнего владельца. 


	абз.6 п.1.13 (п.1. ст. 450 ГК)
	Да 


	
	Да 


	Обязательно


	Акт (расписка) об изъятии ТС из владения Страхователя по инициативе Собственника ТС.

	3.
	Лишение Страхователя специального права управления ТС (Страхователь является единственным лицом, допущенным к управлению ТС, указанного в Полисе). 


	абз.6 п.1.13   (п.1. ст.450 ГК)
	Да 


	
	Да 


	Обязательно


	Вступившее в силу постановление по делу об административном правонарушении в отношении Страхователя о лишении его права управления ТС.



	4.
	Наличие двух Договоров ОСАГО в отношении одного и того же ТС («двойное страхование»). 


	абз.6 п.1.13 (п.1. ст.450 ГК)
	Да 


	
	Да 


	Обязательно


	Два одновременно действующие полисы ОСАГО.

	5.
	Страхование ТС, не подлежащего страхованию по ОСАГО.


	абз.6 п.1.13 (п.1. ст.450 ГК)
	Да 


	
	Да 


	Нет


	

	6.
	 Продажа (отчуждение, передача) ТС по договору комиссии/ поручения/ агентскому договору с актом /отчетом, подтверждающим оказание услуги или подтверждающим принятие ТС на реализацию  (Trade-i№).
	абз.6 п.1.13 (п.1. ст.450 ГК)
	Да 


	
	Да 


	Обязательно
	Договор комиссии/ поручения/агентский договор с актом /отчетом подтверждающим оказание услуги или подтверждающим принятие ТС на реализацию.

	7.
	Отказ в регистрации ТС за новым владельцем
	абз.6 п.1.13   
	Да
	Дата подписания Соглашения
	Да
	Обязательно
	Справка или иной аналогичный документ ГИБДД

	8.
	Смена страны регистрации ТС
	абз.6 п.1.13   
	Да
	Дата подписания Соглашения
	Да
	Обязательно
	Справка ГИБДД о снятии с учета для вывоза за пределы РФ (за пределы обслуживания РЭО) и / или копия свидетельства о регистрации или аналогичного документа на ТС выданное в иностранном государстве после заключения договора. 

Для полиса в отношении ТС зарегистрированного в иностранном государстве и временно используемого на территории РФ (на временный въезд) – ЭПТС/ЭПСМ/ПТС/ПСМ/СТС, выданные в РФ, или иной аналогичный им документ, или годовой полис ОСАГО на обычную эксплуатацию, выданный любым страховщиком РФ.

	9.
	Призыв на военную службу, в том числе по контракту, участие в добровольческих военных формированиях,  или мобилизация единственного ЛДУ (при ограниченном использовании) или собственника ТС (при неограниченном использовании ТС)
	абз.6 п.1.13   (п.1. ст.450 ГК)
	Да
	Дата подписания Соглашения
	Да
	Обязательно
	Копия повестки или мобилизационного предписания, или копия военного билета с отметкой о призыве/мобилизации, или справка из военкомата или из воинской части и т.п. документы.

	Досрочное прекращение (расторжение) договора по инициативе Страхователя 

	1.
	Замена Собственника ТС 


	абз. 3 п.1.14  


	Да 


	Дата получения Страховщиком заявления о досрочном прекращении Договора 


	Да 


	Обязательно


	- свидетельство о регистрации ТС с указанием нового Собственника;

- паспорт транспортного средства с отметкой ГИБДД об изменении регистрационных данных в отношении собственника ТС;
- документ ГИБДД, подтверждающий прекращение регистрации ТС в связи с отчуждением ТС;
- копия передаточных документов, свидетельствующих о выбытии ТС из уставного капитала хозяйствующих обществ, заверенные подписями руководителя и главного бухгалтера, скрепленные печатью организации;

- договор купли-продажи, мены, дарения, а также акт приема-передачи ТС или иной документ, подтверждающий передачу ТС новому Собственнику, если самим договором не подтверждается факт передачи. В случае, если продавцом ТС в договоре купли-продажи выступал комиссионер и из договора купли-продажи не следует, что комиссионер действовал по поручению и от имени собственника ТС, требуется предоставить также копию договора комиссии для подтверждения того, что комиссионер действовал от имени и по поручению собственника ТС, указанного в договоре ОСАГО;
- копии документов, подтверждающих реорганизацию собственника и переход прав на ТС в результате реорганизации, заверенные подписями руководителя и главного бухгалтера, скрепленные печатью организации-правопреемника: решение о реорганизации, выписка из ЕГРЮЛ, а также передаточный акт при разделении и выделении. 


	2
	Призыв страхователя на военную службу по мобилизации / участие в СВО / служба по контракту
	абз.4, 5, 6 п.1.14
	Да 


	
	Да

	Да

	- повестка о призыве по мобилизации/мобилизационное предписание;

- военный билет или удостоверение личности офицера, моряка или аналогичный документ с отметкой о призыве/мобилизации, заступлении на службу, указанную в абзацах 4, 5 и 6 пункта 1.14 Правил ОСАГО;

- справка из военкомата или из воинской части, МВД, Росгвардии, иного воинского формирования, уведомление о заключении контракта и т.п. документ, однозначно указывающий на участие страхователя в службе, указанной в абзацах 4, 5 и 6 пункта 1.14 Правил ОСАГО.

	3.
	Отказ от договора страхования 


	абз.7 п.1.14 (п.2.ст.958 ГК)
	Да 


	
	Нет


	Нет


	

	Досрочное прекращение (расторжение) договора по инициативе Страховой компании 

	1.
	Выявление ложных или неполных сведений, представленных Страхователем при заключении Договора 


	абз.2 п.1.15   


	Да
	Дата получения Страхователем уведомления о прекращении Договора 


	Нет
	Обязательно
	Документы, подтверждающие факт предоставления заведомо ложных сведений (различие сведений, указанных в заявлении на страхования и сведений, содержащихся в документах)
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� На момент утверждения настоящего Порядка действует Регламент взаимодействия Департамента операционной поддержки бизнеса с подразделениями СПАО «Ингосстрах» при возврате страховой премии в связи с изменением условий и при досрочном прекращении договоров страхования розничного бизнеса по инициативе страхователя» (Версия 1.0), утверждённый Приказом от 15 октября 2021 г. № 422.


� Данная формулировка не включает право на получение денежных средств от имени страхователя, это право должно быть предусмотрено отдельно, в соответствии с п. 2.1.5.


� Договоры ОСАГО и аддендумы к ним оформляются в трех форматах: 


на бумажном носителе с использованием бланка Гознак (БСО);


в формате электронного документа (Е-ОСАГО). По просьбе страхователя такой договор (полис) может быть распечатан на бумажном носителе, но это не меняет его формат Е-ОСАГО;


на бумажном носителе без использования типографского бланка Гознак (так называемый электронно-бумажный формат или Е-БСО).


Здесь и далее под договором на бумажном носителе понимается договор на БСО и Е-БСО.


� Указание заявителем причины невозврата полиса не является обязательным


� СМС-сообщения можно использовать как дополнительное средство оповещения (одновременно с отправкой письма).


� Для договоров, заключенных до 01.10.2022 г., применяются нормы, установленные «Порядком досрочного прекращения (и изменения в случае смены собственника транспортного средства) договоров обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств (Версия 10.0)», утвержденного Приказом от 25.05.2022 №209.


� В соответствии с п. 2 ст. 4 Закона об ОСАГО: «При возникновении права владения транспортным средством (приобретении его в собственность, получении в хозяйственное ведение или оперативное управление и тому подобном) владелец транспортного средства � HYPERLINK "consultantplus://offline/ref=68D3AD1D64C67741D1BAA99644D7B443C7E5B3B6BC477D5FF1FEB47A7DF0C600865A7EAD6410A5914A056540570B51A4DA658BDD9D45D90FY6t6J" �обязан� застраховать свою гражданскую ответственность до совершения регистрационных действий, связанных со сменой владельца транспортного средства, но не позднее чем через � HYPERLINK "consultantplus://offline/ref=68D3AD1D64C67741D1BAA99644D7B443C4E6BCB4BD427D5FF1FEB47A7DF0C600865A7EAD6410A5944F056540570B51A4DA658BDD9D45D90FY6t6J" �десять дней� после возникновения права владения им».


Согласно пункту 9 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 08.11.2022 №31 «О применении судами законодательства об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» при переходе права собственности, права хозяйственного ведения или оперативного управления на транспортное средство от страхователя к иному лицу новый владелец обязан заключить новый договор обязательного страхования своей гражданской ответственности.





� По согласованному решению руководителей структурных подразделений (каналов продаж, директоров филиалов) функционал расторжения договоров по инициативе Страховщика полностью или в какой-то его части (в том числе выявление оснований для расторжения и принятие решения) может быть передан на сопровождение в Операционный центр.


� В соответствии с п. 4 ст. 10 Закона об ОСАГО: При досрочном прекращении договора обязательного страхования в случаях, предусмотренных правилами обязательного страхования, страховщик возвращает страхователю часть страховой премии в размере доли страховой премии, предназначенной для осуществления страхового возмещения и приходящейся на неистекший срок действия договора обязательного страхования или неистекший срок сезонного использования транспортного средства. Согласно Указанию Банка России от 08 декабря 2021 года N 6007-У «О страховых тарифах по обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств», Приложение № 3 «Требования к структуре страховых тарифов»: Нетто-ставка (часть брутто-ставки, предназначенная для обеспечения текущих страховых возмещений по договорам обязательного страхования) – 77%. Соответственно, остальные 23% (Резервы гарантий – 2%, компенсационных выплат – 1%, расходы на осуществление страхования – 20%) подлежат удержанию.


� п. 1 ст. 395 ГК РФ: В случаях неправомерного удержания денежных средств, уклонения от их возврата, иной просрочки в их уплате подлежат уплате проценты на сумму долга. Размер процентов определяется ключевой ставкой Банка России, действовавшей в соответствующие периоды. 


� Не является лицом, ответственным за согласование: директор агентства, директор офиса продаж, директор операционного офиса, методолог и главный методолог Домена ОСАГО.


� «Регламент взаимодействия подразделений СПАО «Ингосстрах» по предупреждению и сокращению дебиторской и кредиторской задолженностей клиентов по договорам страхования розничного бизнеса» (Версия 1.0), утвержден Приказом № 568 от 18.10.2023


� В целях удобства страхователей данная форма при автоматическом выводе на печать из АИС может дополняться реквизитами страхователя, договора, банковскими реквизитами, согласием на информирование, а также списком прилагаемых документов в автоматическом режиме.


� Указать обстоятельства, сообщенные Страхователем при заключении Договора страхования и указанные в заявлении, изменение которых повлекло за собой увеличение страхового риска 


� Указать дату и суть изменения обстоятельств, повлекших увеличение страхового риска.


� Указать обстоятельства, сообщенные Страхователем при заключении Договора страхования и указанные в заявлении, изменение которых повлекло за собой  увеличение  страхового риска 


� Указать дату и суть изменения обстоятельств, повлекших увеличение страхового риска.


� За исключением случаев указания иной даты расторжения договора в соглашении о расторжении на основании решения руководителя не ниже Заместителя начальника отдела по аквизиции (ДРБ) или Заместителя директора филиала (региональные подразделения) соответственно.






